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  فتاوى المعاملات و الأخلاق

  استلام قيمة شيك مرتين لخطأ من إدارة البنك  بالرغم من تنبيههم/الخميس(14-9-2023م)فتاوى علي الهواء

  صلاح الصاوي


  
  سؤال اخر صاحبه اه يقول آآ اشتريت بضاعة من احد المتاجر بالاقسام بدون فوائد لمدة ثلاث سنوات. في نهاية المدة سددت المبلغ المطلوب بالكامل. لسبب ما لاخطاء تقنية او لاخطاء بشرية قارات الشركة. اضافة فوائد على اجمالي المبلغ بقيمة ثلاثة الاف دولار
  -
    
      00:00:01
    
  



  فقمت بالسداد حتى لا تتراكم الفوائد اكثر. ثم قمت بالاعتراض. حيث اني قمت بسداد المبالغ المستحقة قبل الموعد. فقررت الشركة رد قيمة الفوائد لي عن طريق اصدار شيك باسمي وقمت بصرفه
  -
    
      00:00:33
    
  



  واسترداد قيمة الفوائد. بعدها ارسلت لي الشيخة شيكا اخر بنفس القيمة. وهذا يحدث احيانا. اغلاط ادارية اغلط آآ تقنية اغلاط بشرية اتصلت بهم اوضحت لهم انني استلمت شيكا بقيمة المبلغ المستحق لي. وقمت بصرفه. لذلك ساقوم برد الشيك الجديد اليك
  -
    
      00:00:53
    
  



  لكنهم قالوا لي لا داعي لرده. لكن لا تقم بصرفه نحن سنقوم بالغاء الشيك بعدها استلمت عدة رسائل من الولاية تخبرني ان المبلغ محجوز باسمي. ويدعونني للاتصال بهم حتى يرسلوا لي شيكا
  -
    
      00:01:18
    
  



  لا فقمت بالاتصال بهم اوضحت لهم الامر من اوله الى اخره ورفضت استلام اي شيب سيرسل لي من قبلهم اليوم استلمت رسالة من جهة اخرى تخبرني ان المبلغ سيظل محدودا باسمي حتى اقوم باستلامه
  -
    
      00:01:37
    
  



  فهل يجوز الاستلام في هذه الحالة الذي يظهر لي يا رعاك الله انه لا حرج في استلامه في ضوء ما تفضلت بذكره وانت بالخيار. بين ان تتموله وقد ساقه الله
  -
    
      00:01:57
    
  



  اليه كغنيمة باردة وقد بذلت وسعك واستفرغت جهدك وهو طاقتك في بيان يعني حقيقة الحال بهذه الجهة المرسلة. او ان توجهه الى المصارف العامة زادك الله حرصا وتوفيقا وورعا وتحريا
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  والله اكبر نعم والله اعلم
  -
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